OU Scandinavian Window
Toéovotulepingu Uldtingimused

1. Uldtingimuste ulatus

1.1. Kiesolevad OU Scandinavian Window (edaspidi Toéoévotja) Tosvotulepingu Uldtingimused (edaspidi
Uldtingimused) kehtivad kaigi juriidiliste ja fiiiisiliste isikute (edaspidi Tellija) suhtes, kes soovivad tellida
Toovotja ettetellitavate kaupadena nimistus fikseeritud kaupu (edaspidi Kaup voi Kaubad) ja/voi teenused
(edaspidi Teenus v&i Teenused). Tellijat ja Toovatjat nimetatakse edaspidi Uldtingimustes ja Tellija ja
Toovotja vahel sdlmitavas Toovotulepingus (edaspidi Toovatuleping) eraldi Pool vai thiselt Pooled.

1.2. Kaubad ja teenused peavad vastama kehtivatele kvaliteedinguetele, standarditele ja
kasutustingimustele.

1.3. Toovotja ja Tellija vahelistes Kaupade ja/vdi Teenuste tellimisega seotud suhetes ldhtutakse
Toovotulepingust, Tellija ja Toovatja vahelistest muudest kokkulepetest, Uldtingimustest, Eesti Vabariigi
oigusaktidest ning headest kauplemistavadest.

2. Kaupade ja teenuste tellimise tingimused

2.1. Kauba ja/voi Teenuste tellimus vormistatakse Toovotulepingu solmimisega.

2.2. Tellimus taidetakse Toovotulepingus satestatud tahtaja jooksul. Tellitud Kauba tleandmise ja/voi
Teenus(t)e osutamise konkreetse kuupieva ja aja mairamise digus on Toovotjal. Kauba iileandmise ja/voi
Teenus(t)e osutamise kuupieva ja aja teatab Toovotja Tellijale ette. Kui Poolte vahel ei ole kokku lepitud
teisiti, toimetatakse tellitud Kaup kohale T66votja transpordiga Tellija kulul. Kuni Toéovatulepingu summa
taieliku laekumiseni on tellitud Kaubad OU Scandinavian Window omand. Kauba juhusliku
havimise ja kahjustamise riisiko ldaheb Tellijale iile Kauba tleandmisega. Tellija on kohustatud tellitud
Kauba vai Teenuste osutamise tulemusena valmis t66 vastu votma.

2.2.1 Uute akende teenuse tellimisel teostatvate todde hulka ei kuulu To6votja poolt akende profiililt kaitsekilede
eemaldmaine ning klaaspakeltilt margistuskleepsude eemaldamine.

2.2.2 Akende paigaldustddde hulka ei kuulu T66vatja poolt paigaldusjérgne akende pesemine.

2.3. Tellija on kohustatud viibima Kauba tileandmise ja/vai Teenuste osutamise kohas ja kidesoleva lepingu
alapunkti 2.2. kohaselt kooskdlastatud ajal. Paigaldus- voi viimistlustoode alustamise ajaks on Tellija
kohustatud:

2.3.1. Tellija poolt tellitud Kauba paigaldamise ja viimistlemise teenuse osutamiseks Tellija juures on Tellija kohustatud
varustama Toovotjat ildelektriga ja veega;

2.3.2. Voimaldama Too6votjale ligipaasu ava(de)le;

2.3.3. Tagada tooks vajaliku ruumi (vdahemalt 1m) ning kaitsta ruumi pdrandad kile vdi muu vahendiga,
viltimaks péranda vigastamist.

Juhul kui Tellija ei tdida kidesolevas alapunktis ettendhtud kohustusi, on Tooévatjal digus nduda kohustus(t)e
mittetditmisega talle tekitatud kahjude hiivitamist, millesse kuuluvad t66jou-, transpordi-, lao- ja
dokumendikaiitluse ja muud kulud. Tellijale on kaesolevas alapunktis nimetatud kulude tasumise aluseks
Toovatja poolt esitatud arve.

2.4. Kui tellitud Kauba iileandmise koht on Toovotja ladu, on Tellija kohustatud Kauba tileandmise kohast
ara viima 3 (kolme) toopideva jooksul piarast Kauba valmimise teatise (telefoni kdne, Kirja, faksi vdi e-Kirja)
kattesaamist. Iga jargneva pdeva eest maksab Tellija Toovotjale Kauba hoiustamise tasu 2,4 EUR iihe
eseme kohta péevas.

2.5. Toovatja on kohustatud osutama tiksnes neid Teenuseid, mis on ette nahtud Poolte vahel sdImitud
Toovotulepinguga.

2.6. Ettemaksu voi teiste lepingujargsete maksete hilinemisel on Toovotjal digus tellimus tdita oma
aranagemisel voi Toovotuleping Iopetada ja nouda Tellijalt kahju hivitamist kooskolas kaesolevate
Uldtingimuste alapunktiga 4.4.

2.7. Vanade akende demonteerimisteenuse tellimisega kinnitab Tellija, et ta on teadlik sellest, et maja vai
hoone vilisfasaadi voidakse kahjustada ning sellise juhtumi puhul ei ole tegemist T66vdtja poolse siiiilise
tegevusega.

2.8. Tellija peab kontrollima tellitud toode taitmist, muu hulgas andma Toovatjale juhiseid vai muul viisil
kaasa aitama toode teostamisele. Toovotjal on kohustus teavitada Tellijat tellitud Teenuste osutamisel vai
toode tegemisel tekkivatest probleemidest ning nduda Tellijalt juhiseid ja infot.

2.9. Teenuste osutamisel juhindub Toovotja kehtivatest ehitusnormidest ja -eeskirjadest ja osutab Teenuseid
vastavalt projektdokumentatsioonile, heale ehitustavale, kinnitatud ehitustehnoloogiale, Eestis kehtivatele
normidele, standarditele ning seadustele.



2.10. Kui Tellija on néudnud Toovotjalt toos selliste  muudatuste tegemist voi  lahenduste ja
meetodite kasutamist, mis vodivad pdhjustada lisariske ja tdiendavaid kulutusi ja Toovotja on Kirjalikult
teatanud Tellijale voimalike lisariskide ja tdiendavate kulutuste tekkimisest, ei kanna ta vastutust vdimalike
kahjude tekkimisel.

2.11. Kui tellimuse tditmise ajal muutuvad Toovotulepingu tditmisel aluseks véetud andmed, olukorrad
(naiteks oGigusaktides sitestatud nouete muutumine) voi muud kohustuslikud nduded, siis kohustuvad
Pooled lepingut vastavalt muutma.

2.12. Juhul, kui Pooled on avastanud tekkida voiva voi juba tekkinud vea vdi kahju, on nad kohustatud
sellest viivitamatult teisele Poolele teatama ja votma kasutusele kodik vaimalikud meetmed kahju
arahoidmiseks ja/vai juba tekkinud kahju ulatuse vihendamiseks.

2.13. Tellija peab Toovotjaga tegema vajalikul madral  koostood, et viltida viivitusi ja takistusi
Toovotulepingu tahtaegadest kinnipidamisel ning tellimuse digeaegsel tditmisel. Toovotjal on digus nduda
toode 15pptihtaja edasilitkkamist juhul Kkui:

2.13.1. Tellija pole &igeaegselt vdi nduetekohaselt tiitnud Uldtingimuste alapunktis 2.3. sitestatud
kohustusi, va juhul kui Tellija poolne viivitus on &igustatud ja pdhjendatud voi tuleneb Toovotja enda
tegevusest voi tegevusetusest;

2.13.2. Tooseisakud, katkestused ja nendega seotud umberkorraldused on pdhjustatud ametkondade ja
ettevotete poolt toode teostamise ajal tehtud ettekirjutustest, mille jargimine t66 kidigus on Toovotjale
kohustuslik;

2.13.3. Kui Tellija ndudel teostatakse lisat6id, mille maksumus moodustab rohkem kui 5 % Toovatulepingu
hinnast (ilma kaibemaksuta).

2.14. Uute akende paigaldamise teenuse tellimisel on Tellija kohustatud hankima kdik antud tellimuse
teostamiseks vajalikud kooskdlastused ja load (sh kohaliku omavalitsuse jaZvoi korteritihistu ndusoleku) ja
tasuma nende hankimisega seotud maksed. Akende paigaldamise teenuse tellimine toimub Tellija enda
soovil ning vastutusel ja Tellija kannab koik kahjud, mis tal voivad tekkida seoses omapoolse
kohustuste mittetdaitmisega.

2.15. Tellija on vastutav kahjude eest, mis Toovotjale voivad tekkida Tellija-poolsete vigade vaoi hooletuse
tottu.

2.16. Juhul, kui Tellija soovib paralleelselt Toovatulepingus tellitud Teenuste raames toode teostamisel
kaasata toodega otseselt seotud valdkonnas tehtavate toode tegemiseks Kaastoovotjat, on ta kohustatud
sellest Toovotjale Kirjalikult teatama. Tellija on kohustatud Toovotjaga kokku leppima Toovdtja vastutuse
ulatuse Kaast6ovotja poolt teostatud téodele ning tingimused selle rakendamiseks (vajadusel sdlmima kaigi
osapoolte vahelisi &igusi ja kohustusi sitestava kokkuleppe). Kaastoovotja poolt teostatud toode eest
vastutuse ulatust puudutava kokkuleppe puudumise korral Poolte vahel, vastutavad Pooled
Toovotulepingust tulenevate enda kohustuste eest ja vastavalt to6de madratud eesmaérgile.

2.17. Tellija kannab vastutust Toovatjale esitatud andmete Sigsuse ja ammendavuse, samuti Toovotjale
antud juhiste digsuse eest. Tellija vastutab muu hulgas Kaastoovéatja poolt Toovatjale tekitatud kahjude eest
voi Kaastoovotja tegevuse tulemusena Toovotulepingu kohase tiaitmise takistuste eest juhul, kui  koiki
asjaolusid arvesse vottes oleks Tellija saanud vastavad kahjud vai takistused oma tegevusega dra hoida.

2.18. Tellija tasub tellimuse tditmise kiigus labiviidavate viltimatute ja pd&hjendatud uurimis- ja
katsetustoode eest. Toovotjal on kohustus Tellijat sellistest toodest eelnevalt teavitama.

2.19. Tellijal ei ole digus korvaldada puudusi, vaegtoid, praaktoid jms, vilja arvatud juhul, kui Tellija on
sellise t66 vajadusest Toovotjale kirjalikult teatanud ja viimane ei ole 5 (viie) toopiaeva jooksul asunud
puudusi korvaldama. Sellisel juhul on Tellijal digus nduda Toovéotjalt nende kulude hiivitamist, mis Tellija
kandis esinenud puuduste parandamisel oma vahenditega.

2.20. Toovotja ei vastuta garantiiperioodi jooksul tekkivate vigade eest, kui vead on tekkinud Kauba
ebadigest (vaarast) kaitlemisest ja/voi temperatuuri- vai niiskusreziimi rikkumisest.

2.21. Toovatulepingu vaib kumbki Pool majuval pohjusel maistliku etteteatamistidhtajaga 1opetada, eelkdige
kui lepingut Idpetavalt Poolelt ei saa koiki asjaolusid ja molemapoolset huvi arvestades maistlikult nduda
Toovotulepingu taitmise jatkamist kuni kokkulepitud tahtpaevani.

2.22. Tellijal on mgjuval pahjusel digus Toovatuleping Iopetada eelkdige, kui:

2.22.1. ilmnevad asjaolud, mille tulemusena tellimuse tditmine on muutunud vadimatuks;

2.22.2. Toovotja ei alusta tellimuse taitmist moistliku aja jooksul parast Toovatulepingu joustumist vai
teostab tellimuse raames tellitud toid nii aeglaselt, et tellimuse tiaitmine Toovatulepingus kokkulepitud
tahtajaks on ilmselt vdimatu;

2.22.3. Tellija kirjalikule markusele vaatamata ei suuda Toovotja tiita temale Toovotulepinguga pandud
kohustusi kokkulepitud tingimustel ning head tava jargides.



2.23 Toovaotjal on mojuval pdhjusel digus Toovatuleping IGpetada eelkdige, kui:

2.23.1. Tellija ei tdida Toovotulepinguga voetud kohustusi;

2.23.2. Tellija 13petab oma tegevuse vai osutub maksujouetuks;

2.23.3. Tellija ei taida Kirjalikust meeldetuletusest hoolimata Toovotulepinguga satestatud maksekohustusi.

3. Tellitud kaupade ja t66de iileandmine ja vastuvétmine

3.1. Tellimuse raames tarnitud Kauba ja/voi tellitud to6(de) vastuvotmisel vormistavad Pooled vastava
ileandmis-vastuvotuakti, millele kirjutavad alla Pooled v&i nende esindajad. Tellija on kohustatud Kauba
ja/vai tellitud toode raames tehtud to6 selle vastuvatmisel dle vaatama. Pretensioonid Kauba ja/vai tellitud
toode raames tehtud t66 kohta on Tellija kohustatud dra markima tleandmis-vastuvatuaktis. Hilisemaid
pretensioone iileandmis-vastuvotu akti osas ei  aktsepteerita. Juhul  kui Tellija keeldub pg&hjendusi
esitamata tleandmis-vastuvotu  akti allkirjastamast, loetakse tellitud Kaup ja/voi Teenused vastu voetuks
ilma pretensioonita. Kiesolev punkt ei mdjuta kuidagi Tellitava Kauba ja/vdi t66de garantiisid ning nendest tulenevaid
digusi ja kohustusi pooltele.

3.2. Toovdtja poolt Kauba tarnimisel Tellijale Toovotulepingus ettendhtud kohale eeldatakse, et Tellija
asukohas vai elukohas Kaupu vastuvottev isik omab digust Kauba ja/vai tellitud too(de) vastuvotmiseks
ning iileandmis-vastuvatuakti(de) allkirjastamiseks Tellija nimel.

3.3. Toovotulepingu tingimustele mittevastavuse tuvastamisel on Tellijal digus nduda puuduste korvaldamist.

Toovotja on kohustatud alustama puuduste korvaldamist viivitamatult parast vastava akti saamist Tellijalt,

kdrvaldama koik puudused maistliku aja jooksul ning andma Kauba ja/vai t66 uuesti tle.

3.4. Kui Pooled ei joua Uldtingimuste alapunkti 3.3. kohaselt kinnitatud puuduse suhtes kokkuleppele,
kaasatakse akti koostamisse v&i kontrolli teostamisse Poolte poolt aktsepteeritud ekspert voi eksperdid.

3.5. Tellijal on o&igus keelduda tellimusele v&i kvaliteedi- ja kasutusnduetele mittevastava Kauba
vastuvdtmisest ja nduda Kauba asendamist nduetekohase Kauba vastu Toovétja kulul, vilja arvatud juhul,
kui Kauba puudused olid Toovotja poolt eelnevalt Tellijale teatatud ning seejarel Tellija poolt
aktsepteeritud. Kui Toovaotulepingu tingimustele ei vasta tellitud t66(d), voib Tellija nouda Toovatjalt too
parandamist voi uue (66 tegemist, arvestades tellimuse hinda ja Toovaotulepingu tingimustele
mittevastavuse olulisust.

3.6. Tellitud Kauba paigaldus v&i viimistlustood teostatakse ainult juhul, kui Tellija on nduetekohaselt ja

taielikult tasunud Toovatulepingu summa vastavalt Uldtingimuste alapunktidega 4.1

ja4.2.

3.7. Tellija peab vdoimaldama To6vatjal akende/uste paigalduse 5 péaeva jooksul peale tellija informeerimist sellest, et
tellja poolt tellitud kaup on lattu saabunud ning T66vatja on valmis teostama paigaldustodd. Informeerimine toimub kas
telefoni v&i e-maili teel.

3.8. Toovatjal on oigus Toovotuleping Idpetada ja mitte tagastada kuni 100% Tellija poolt tasutud
ettemaksust Toovotja poolt  Kauba valmistamiseks, kohaletoimetamiseks, komplekteerimiseks voi
hoiustamiseks tehtud kulude hiivitamiseks, kui Tellija on viivitanud tellitud Kauba To6vatja laost
viljaviimisega tile kolmkimmne (30) kalendripdeva voi kui Tellija keeldub pdhjendamatult Tellijale
kohaletoimetatud Kauba ja/vai tellitud Teenuste raames tehtud t66 vastuvdtmisest. Ulejaianud Tellija poolt
tasutud ettemaksu summa tagastab Toovotja Tellijale. Toovotulepingu ISpetamisest teatab Toovotja Tellijale
kirjalikult.

3.9. Kéesoleva Toovotulepingu objekti omandi Sigus 1dheb Toovatjalt iile Tellijale peale Lepingus sétestatud summade

tasumist 100% ulatuses. Tellijal ei ole enne 16plikku tasumist digus Lepingu objekti(de)ga tehinguid sooritada. T66votjal
on digus maksete viibimisel Lepingu objektilt demonteerida Kaup oma vahenditega. Antud juhul T66vGtja ei vastuta

Tellijale ega ka objekti(de) kasutajale tekkida vdiva otsese ning kaudse kahju eest.

4. Arveldused

4.1. Oma majandus- vdi kutsetegevuses tegutsev Tellija tasub tellitud Kauba ja/v&i Teenuste eest kuni 100%
Toovatulepingu summast ette Toovotja poolt esitatud arvete alusel arvel maérgitud tahtajaks, kui Pooled ei
ole Kirjalikult kokku leppinud teisiti. Tellija-tarbija tasub ettetellimistingimustel tellitud Kauba ja/vai
Teenuste eest ette kuni 50% To6o6votulepingu summast vastavalt Toovotja poolt esitatud arvele.

4.2. Tellija on kohustatud Toovatja poolt esitatud arve alusel tasuma kogu tellitud Kauba ja/voi Teenuste
maksumuse (Toovotulepingu summa) arvel maérgitud kuupdevaks kas Toovotja kassasse voi panka
Toovotja arves margitud arveldusarvele. Maksekorralduses on Tellija kohustatud méarkima Toovatulepingu
numbri.

4.3. Kui Tellija poolse viivituse tottu pole Toovotjal voimalik alustada paigaldustdid 5 pdeva jooksul, peale Tellija
informeerimist, et Tellija kaup on kohal ja T66votja valmis teostama paigaldustodd, siis on Toovotjal digus Tellijale
esitada koheselt arve materjalide ,maksumuse ulatuses. Tellitud t66de eest tasub tellija peale td6de teostamist 3 pdeva
jooksul.



4.4, Kui Toovotulepingust loobub Tellija, on Toovatjal digus saada tasu ettevalmistatud Kauba ja
nduetekohaselt tehtud t66 eest, millele lisandub 30% Toovotulepingu summast. Tellijal ei ole 30%
Toovotulepingu summast tasu  maksmise kohustust juhul, kui lepingust loobumine oli tingitud Toovotja
stitil lepinguliste kohustuste taitmata jatmisest ja Toovotja siiti on dokumentaalselt téendatud.

4.5, Kui Toovatulepingust loobub Toovatja Tellijast soltuvatel pdhjustel, on Tellija kohustatud Toovotjale

tasuma juba valmistatud Kauba ja/voi teostatud toode eest ning lisaks sellele tasuma To6vatjale leppetrahvi

30% Toovotulepingu summast.

4.6. Kui ettemakse tasunud Tellija tegevuse tottu Toovotuleping ennetihtaegselt I16petatakse, jadb ettemaks
Toovotjale Toovotulepingu jargi tasumisele kuuluvate maksete véi muude Toovdtja poolt digustatult
ndutavate ja maksmisele kuuluvate tasude katteks.

4.7. Kui Tellija hilineb ettemaksu tasumisega, siis on Toovotjal digus esitada Tellijale arve 100 % ulatuses
materjali maksumusest enne paigaldustddde alusatmist.

4.8. Tellija poolt mis tahes makse tasumisega viivitamisel on Tellija kohustatud maksma Toovatjale viivist

0,5% tiahtajaks tasumata summaltiga viivitatud paeva eest.

4.9 Kui Toovotulepingust loobub Tellija To6votja siiiilisest kditumisest tulenevatel pdhjustel on Toovotja kohustatud
Tellijale tasuma leppetrahvi poolte poolt kokku lepitud summas.

5. Vaidluste lahendamine

5.1. Kdik Toovatulepingu taitmisest tulenevad vaidlused paiiavad Pooled lahendada labiraakimiste teel. Kui
labiradkimistel ei saavutata Pooli rahuldavat kokkulepet, lahendatakse vaidlused kostja asukoha voi
elukoha kohtus.

5.2. Toovotulepinguga voetud kohustuste tditmata jatmise eest voi mittenduetekohase tditmise eest
vastutavad Pooled Toovotulepinguga ja Eesti Vabariigi digusaktidega ettenahtud korras ja ulatuses.

5.3. Pool hiivitab teisele Poolele Toovotulepingust tulenevate kohustuste tditmata jatmisega voi
mittenduetekohase taimisega tekitatud varalise kahju v.a saamata jaanud tulu.

5.4. Tellija vastutab To6vatja ees tooseisakust tingitud taiendava kulu voi tekkinud kahju eest, vilja arvatud
juhul, kui tooseisak on pohjustatud Too6votulepinguga vastuolus olevast Toovotja tegevusest voi
tegevusetusest.

5.5. Toovotulepingust tulenevate kohustuste mittetditmist voi mittenduetekohast téditmist ei loeta lepingu
rikkumiseks, kui selle pdhjuseks olid vdaramatu jou asjaolud, mida Pooled lepingu sdlmimisel ei ndinud ette
ega saanud ette niha.

6. Uldsitted

6.1. Kdik Toovotulepingu tdiendused ja muudatused on kehtivad, kui need on vormistatud kirjalikult ja
Poolte poolt alla kirjutatud.

6.2. Toovotulepingu allkirjastamisega kinnitab Tellija, et tellitud Kaupade tehniline lahendus, sh vérvus,
klaaspaketi tiiip, avatavus, kdelisus ja akende moddud vastavad Tellija soovidele. Hilisemate muudatuste
vormistamine toovatulepingus (juhul  kui tootmine seda vdimaldab) on tasuline hinnaga 64 eurot kord.
Lisaks tuleb vajadusel hiivitada ka tootmisega seotud kulutused.

6.3. Uldtingimustes ja Toovatulepingus ettenidhtud juhtudel loetakse teade edastatuks kirjalikus vormis, kui
teade on saadetud teisele Poolele posti, e-posti voi faksi teel.

6.4. Toovotja kohustub varustama Tellija Kauba eestikeelsete kasutusjuhendite ja garantiitingimustega.

6.5. Toovotuleping joustub selle allakirjutamise hetkest Poolte poolt ja kehtib kuni Poolte lepinguliste
kohustuste tdaitmiseni voi I6ppemiseni muul alusel.



